
陪护服务需求

第一条 定义
陪护服务：是指患者支付服务公司费用，服务公司在医院授权及监管下自主经营，由医疗护理员为患者提供陪护服务方式。
第二条 患者陪护服务内容和要求
（一）医疗护理员的基本要求
1.具有初中及以上学历，年龄18－55岁，身体健康，无传染性疾病，上岗前须进行健康体检。
2.对工作认真负责，服从管理，诚实、踏实、肯干。
3.仪容仪表：统一着工装，佩戴胸牌，穿着整洁，仪表端庄。手部指甲长度不应超过指尖，不应戴人工指甲、涂抹指甲油等指甲装饰物。
4.行为举止：精神饱满、诚实稳重、言谈举止文明、不大声喧哗。文明礼貌，尊重他人、态度和蔼、保护病人隐私、使用文明用语。
5.遵纪守法、遵守操作规程、遵守劳动纪律、遵守医院各项规章制度。
6.不得占用病房、病床、被服、柜橱等资源。
（二）患者陪护服务的范围和内容
医疗护理员对需要照顾的人群从事生活护理，并在护士的指导下进行部分基础护理工作，并确保患者安全。
1. 实施清洁、饮食、睡眠和排泄等生活照护；
2. 进行患者病情观察、压力性损伤预防和移动护理等临床照护；
3. 进行冷热应用、标本采集和消毒隔离等基础护理；
4. 实施心理安抚和功能锻炼；
5. 病人出现异常情况须及时向医护人员报告。
（三）陪护服务的经营与管理
在合同期内，医院将院内患者陪护服务委托陪护服务公司进行管理。陪护服务相关事宜由服务公司与患者另行签订的书面协议进行约定，如双方出现纠纷与院方无关。由服务公司安排护理员为医院内的患者提供陪护服务，且医疗护理员的招募、培训、分工、绩效等管理工作由对方公司主导负责，医院配合对护理员进行培训、日常管理、绩效考核以及和院内各科室的衔接工作。服务公司在本合同规定的服务范围内自负盈亏经营。
（四）陪护服务收费、物资管理要求以及服务费用
1.服务公司开展一对一、一对多等多种陪护方式，各项收费标准均须公开、透明，各项服务收费价格不能高于市场平均价格，各类服务价格报医院备案。
2.服务公司应具备计算机软件系统，提供医疗护理员电子化人事档案和有效证件，提供医疗护理员的工作业绩和工作状态。
3.工作人员统一服装、辅助装备自备。
4.医院不负责服务人员的住宿。
[bookmark: _GoBack]5.服务公司医院每年缴纳服务人员在院水、电等物资耗材费用7000元，医院向服务公司开具正规发票，若服务不足一年则按照每月所分担的费用缴纳。
（五）陪护服务实施与控制方案
1.培训与考核：服务公司制定医疗护理员岗位职责、守则、工作职责范围等制度，上岗前有培训、有考核，考核合格者才能上岗。
2.督导与检查：服务公司制定医疗护理员看护日志表、患者及家属满意度调查表、医疗护理员月陪护质量检查表，每天有督导、每周有检查，并保存好督导检查记录表。院方对服务公司的陪护质量进行督查并调查患者及家属满意度，以促进陪护质量提升。
3.奖励与惩罚：院方建立医疗护理员服务工作奖惩条例，严格执行医疗护理员考核细则、医疗护理员言行规范准则、医疗护理员服务质量以及劳动纪律规章制度，公司管理人员依据制度与质量检查标准做好奖惩考核。
4.责任与义务：院方应教育护理员自觉履行生活护理服务协议，严格执行陪护纪律、陪护技术规范和医嘱要求，文明主动、安全负责、恪尽职守地为客户服务。运营中如发生因护理员护理处置不当引发矛盾和纠纷，或造成雇主/院方/其他第三者损害的情况，服务公司应及时协调解决处理，并由服务公司按照法律规定承担相应赔偿责任，院方不承担任何责任。护理人员在工作中发生的自身损害由服务公司依法承担相应责任，院方不承担责任。
5.责任险：服务公司为派遣的服务人员及服务对象（指患者）购买第三方责任险，包括人身伤亡责任险、财产损伤责任险、法律费用责任险。
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